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Resumen: El Gobierno Colombiano, ha adoptado una legislacién que insta a
las instituciones educativas a garantizar el acceso de sus contenidos a un mayor
namero de usuarios incluyendo las personas en situacion de discapacidad. Este
Articulo presenta una guia metodolbgica para evaluar Recursos Educativos Digitales
accesibles enfocados a estudiantes con discapacidad auditiva, en el contexto de las
instituciones de Educacion Superior en Colombia, teniendo en cuenta el Protocolo
de Accesibilidad para el Sector Educacion y la Politica de Gobierno Digital. Para el
diseno de la guia se definieron 7 criterios y 80 caracteristicas agrupadas en cuatro
categorias de evaluacion: Contenido, Pedagdgico, Accesibilidad y Usabilidad, a las
cuales se otorg6 una ponderaciéon. Una vez disefiada la guia se validé su aplicacion
en una Institucion de Educacion Superior, con el fin de obtener un conjunto de
recomendaciones que le permitan a la Institucién garantizar en sus recursos
educativos digitales la inclusion educativa.

Palabras-clave: Accesibilidad; Evaluacion; Recursos Educativos Digitales;
Discapacidad Auditiva; Educacion Superior.

Methodological Guide for the Evaluation of the Process and the Product
of Accessible Digital Educational Resources Focused on Students with
Hearing Impairments, in the Context of Higher Education Institutions
in Colombia.

Abstract: Colombian Government has adopted a legislation that urges educational
institutions to guarantee access to their contents and systems to a greater number
of users, including people with disabilities. This article presents a methodological
guide to evaluate the process and the product of accessible Digital Educational

RISTI, N.° E43, 07/2021

213



Guia metodologica para evaluar Recursos Educativos Digitales accesibles enfocados a estudiantes

Resources focused on students with hearing impairments in the context of Higher
Education institutions in Colombia, considering the Accessibility Protocol for the
Education Sector and the Digital Government Policy. 7 criteria and 80 characteristics
were defined and grouped into four (4) evaluation categories to design the guide:
Content, Pedagogical, Accessibility and usability, which were given a weighting.
Once the guide was designed, its application was validated in a Higher Education
Institution, in order to obtain a set of recommendations that allow the Institution to
guarantee educational inclusion in its digital educational resources.

Keywords: Accessibility; Evaluation; Digital Educational Resources; Hearing
Disabilities; Higher Education.

1. Introduccion

La accesibilidad, juega un papel fundamental en la inclusiéon para las personas con
discapacidad. Esta se puede definir como una caracteristica necesaria de los productos,
los entornos y los servicios que permite que cualquier persona pueda participar, acceder
y usar los servicios y el contenido Web, acorde a sus necesidades indiferentemente
las limitaciones propias del individuo. El objetivo es asegurar que todos los grupos
sociales accedan a las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion en igualdad
de condiciones.

La prioridad de la accesibilidad se orienta a las personas en situacion de discapacidad
“con deficiencias visuales, auditivas, de movilidad, cognitivas, ataques epilépticos,
personas mayores, gran diversidad de subtipos de discapacidad, y teniendo en cuenta
que no tienen que ser excluyentes en si” (Pérez & Sanchez, 2010, p. 90).

Las personas en situacion de discapacidad en su mayor parte no tienen acceso
a la Educacion Superior, el 11,3 % de la poblaciéon total de personas en situacion de
discapacidad, tiene problemas para oirla voz o los sonidos, también llamada discapacidad
auditiva (DANE, 2019). La discapacidad auditiva en Colombia ha tenido un incremento
progresivo debido a la posicion socioeconémica segin lo expresa el ministerio de salud
de Colombia (Ministerio de Salud, 2017).

A partir de lo anterior y tomando como contexto y objeto de estudio la Educaciéon
Superior en Colombia, se puede afirmar que actualmente las instituciones de educacion
disponen de numerosos Recursos Educativos Digitales, que en su gran mayoria han sido
disenados para estudiantes de desempeiio convencional y que presentan ineficiencias
de accesibilidad; por ejemplo, no cuentan con las ayudas tecnoldgicas que les permitan
a las personas en situaciéon de discapacidad, acceder a los servicios como ampliacion
de texto e imagenes, closed caption, braille o lengua de senas, desatendiendo los
requisitos de accesibilidad enmarcados en la Norma Técnica Colombiana 5854 e
incumpliendo con los 9 acuerdos establecidos para que los sistemas de informacion y
los contenidos digitales sean considerados como accesibles (Ministerio de Educacion
Nacional, 2018).

La implementacién de esta guia permitird conocer aspectos relacionados con la
construccion de Recursos Educativos Digitales accesibles enfocados a estudiantes
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con discapacidad auditiva, en el contexto de las instituciones de Educacion Superior
en Colombia.

2. Metodologia

El estudio se desarrolld a partir de tres fases: Identificacion, Diseno y Validacion,
ejecutadas de manera secuencial a partir de las actividades que a continuacién se
detallan:

Fase 1. Identificacion: se realiza la caracterizaciéon de un conjunto de estindares y normas
para la ensenanza y aprendizaje de personas con discapacidad auditiva.

«  Actividad 1.1: Estudio de normas y estandares en educacion y accesibilidad
. Actividad 1.2: Identificacion de factores del proceso de ensenanza.

Fase 2. Disefio: Se Elabora un instrumento para la evaluacién de Recursos Educativos
Digitales accesibles para personas con discapacidad auditiva en programas de Educacién
Superior en Colombia, teniendo en cuenta los estaindares y normas caracterizadas

«  Actividad 2.1: Seleccionar los factores, criterios y caracteristicas del instrumento
de evaluacion.

« Actividad 2.2: Disefio del Instrumento para la evaluaciéon de Recursos Educativos
Digitales.

Fase 3. Validacion: Se aplica el instrumento construido mediante el desarrollo de un
caso de estudio aplicado a una Institucién Educaciéon Superior.

«  Actividad 3.1: Aplicar el instrumento de evaluacién en la Instituciéon Universitaria
Colegio Mayor del Cauca

« Actividad 3.2: Agrupar los datos cuantitativos obtenidos de la evaluacion
de accesibilidad de acuerdo al instrumento de evaluacion de los Recursos
Educativos Digitales.

« Actividad 3.3: Analizar los datos cuantitativos obtenidos de la evaluacion de
acuerdo al instrumento de evaluacién de los Recursos Educativos Digitales.

. Actividad 3.4: Redactar las recomendaciones basandose en la evaluaciéon del
Recurso Educativo Digital evaluado.

2.1. Fase 1: Identificacion

El acceso a la educacion se ha constituido més que en un privilegio en un derecho y
para cumplirlo, el Estado Colombiano ha ido integrando a su legislaciéon normas que
permiten el acceso de la educaciéon a todos sus ciudadanos, como el Normograma
Nacional e Internacional relacionado con el acceso a la educaciéon a las personas con
discapacidad auditiva.

La siguiente tabla ilustra el conjunto de normas, estandares y experiencias, agrupadas
en 4 categorias que componen el desarrollo de la guia: Accesibilidad, Usabilidad,
Pedagogico y Contenido.
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Normas Estandares

Experiencias

Protocolo de Accesibilidad
Sector Educaciéon (Min

Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos -ONU- 1948. Art. 26
Constitucién Politica de Colombia:
Articulo 67 - 68

Ley 361 - 1997 Art. 10

Educacién - 2017)

de informacién

Decreto 2369 de 1997 Recomendaciones para el
Ley 1346 de 2009. Art. 24, numeral 5. desarrollo de paginas web
Decreto 366 de 2009 accesibles a la poblacion

sorda colombiana
19 lineamiento de
accesibilidad para sit

NTC 5854 - 2011

Ley 1618 - 2013. Art. 11
Ley 1712 de 2014Art. 8
Decreto 1421 de 2017

Ley 1955 de 2019 Art. 185
Decreto 1330 de 2019

optimizacion y asegu

de Bogota Pag. 9y 15

Lineamientos de disefio y
Usabilidad para los sistemas

institucionales. Proceso de

de la calidad. Alcaldia Mayor

Fundacion SIDAR “Metodologia
de revision de la accesibilidad”
Proceso de validacién nivel de
accesibilidad web en sitios del
Gobierno en linea del estado
colombiano “Revista ESPACIOS”
Vol. 39 (N° 48) Ao 2018. Pag. 8
Instrumento para evaluar
Recursos Educativos Digitales,
LORI — AD. (Adame Rodriguez,
2015)

Accesibilidad para personas
sordas y con discapacidad
auditiva en el disefio instruccional
e-learning basado en ADDIE.
(Ferreiro-lago, 2018)

ios web

ramiento

Tabla 1 — Normas, estdndares y experiencias aplicables a la Accesibilidad

Normas Estandares Experiencias
Protocolo de A.c,ce51b1.hdad Fundacion SIDAR “Metodologia de revision
Sector Educaciéon (Min s »

Norma ISO/IEC 9241 Educacién - 2017) de la accesibilidad

-1998 Li . 7 Proceso de validacién nivel de accesibilidad

_ ineamientos de disefio y o . ;
Ley 982 de 2005 — Art. Usabilidad para los sistemas de web en sitios del Gobierno en linea del
9,38 b estado colombiano “Revista ESPACIOS” Vol.

informacién
Recomendaciones para el
desarrollo de paginas web
accesibles a la poblacion sorda
colombiana

Decreto 366 de 2009
NTC 5854 - 2011
Decreto 1421 de 2017

39 (N° 48) Ao 2018. Pag. 8

Instrumento para evaluar Recursos
Educativos Digitales, LORI — AD. (Adame
Rodriguez, 2015)

Tabla 2 — Normas, estandares y experienci

as aplicables a la Usabilidad

Normas Estandares

Experiencias

Ley 115 - 1994. Art. 48

Ley 324 - 1996 Art. 6

Decreto 2082 - 1996

Ley 361 - 1997 Articulo 11, 13
Decreto 2369 de 1997
Resolucién 2565 de 2003 - MEN
Ley 982 de 2005 — Art. 46

Ley 1188 de 2008 - Articulo 2
Decreto 366 de 2009

NTC 5854 - 2011

Ley 1618 - 2013. Art. 11

Decreto 1075 de 2015 Art 2.3.3.5.1.3.12 ¥
Art.2.5.3.2.3.1.7

Decreto 1421 de 2017

Decreto 1330 de 2019

Protocolo de Acce
Sector Educacion

Educacién - 2017)

Instrumento para evaluar
Recursos Educativos Digitales,
LORI — AD. (Adame Rodriguez,
2015)

Accesibilidad para personas
sordas y con discapacidad
auditiva en el disefio
instruccional e-learning basado
en ADDIE. (Ferreiro-lago,
2018)

sibilidad
(Min

Tabla 3 — Normas, estandares y experiencias aplicables a la Pedagogia
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Normas Estandares Experiencias

Cerdn et al. 2017 - Diseflo de escenarios

Ley 115 - 1994. Art. 48 de aprendizaje con interfaces naturales y

Ley 324 - 1996 Art. 8 realidad aumentada para apoyar la inclusiéon

Decreto 2082 - 1996 de estudiantes con discapacidad auditiva en la

Ley 361 - 1997 Art. 12 Protocolo de educacion media superior.

Decreto 2369 de 1997 Accesibilidad Sector Instrumento para evaluar Recursos Educativos

Decreto 366 de 2009 Educacién (Min Digitales, LORI — AD. (Adame Rodriguez,

NTC 5854 - 2011 Educacién - 2017) 2015).

Ley 1618 - 2013. Art. 11 Accesibilidad para personas sordas y con

Decreto 1421 de 2017 discapacidad auditiva en el disefio instruccional

Decreto 1330 de 2019 e-learning basado en ADDIE. (Ferreiro-lago,
2018).

Tabla 4 — Normas, estdndares y experiencias aplicables a los Contenidos

Apartirdelo anterior, se procedi6 a estructurarla guia, identificando categorias y criterios
ajustados a la normatividad existente. Para la identificacion de las categorias y criterios
ajustados a la normatividad y estandares, se analizaron los planteamientos y propuestas
de diferentes autores en cuanto a desarrollar estrategias, metodologias y recursos para
la poblacion en condicidon discapacidad auditiva, como: Ortiz et., al. (2009), Guardefio
(2018), Gonzalez et al. (2017), Barreiro et al. (2018), Cer6n et al. (2017), Jaimes et
al. (2017), Jiménez (2016), Vieira et al. (2016) y Mourao y Netto (2018), teniendo en
cuenta los aspectos de contenido (fondo) y presentacién (forma) mencionados por
los autores, se propone una guia para la evaluaciéon de Recursos Educativos Digitales
(RED) accesibles para personas con discapacidad auditiva en programas de Educacion
Superior en Colombia, estructurado en cuatro (4) categorias de evaluaciéon: Contenido,
Pedagogico, Accesibilidad y Usabilidad.

*En esta categoria se evaluara que tan orientados estan los contenidos de los
recurso educativos digitales a las personas con discapacidad auditiva, en las
Contenido Instituciones de Educacion Superior en Colombia.

*En esta categoria se evaluard sila metodologia empleada en los recurso
educativos digitales son orientados y adecuados para las personas con
Pedagogico discapacitad auditiva, en las Instituciones de Educacion Superior en Colombia.

sEn esta categoria se evaluara que tan accesibles son los recurso educativos
digitales paralas personas con discapacitad auditiva, en las Instituciones de

b ccesibilidad Educacion Superior en Colombia y

B - - - ™)
*En esta categoria se evaluard que tan usables son los recurso educativos digitales

para las personas con discapacitad auditiva, en las Instituciones de Educacion
Usabilidad Superior en Colombia

Figura 1 — Categorias de evaluacion
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Asi mismo se establecieron 7 criterios y 80 caracteristicas, divididas segin su
categoria que permitirin determinar la accesibilidad de los recursos educativos. A
cada categoria se le defini6 una ponderacién, que representa la incidencia de cada
una de estas en el proceso evaluativo. Para definir el porcentaje final asociado a cada
categoria y sus respectivas caracteristicas se aplico un estimado basado en una técnica
de consenso en grupo, conformado por empresarios de las empresas (Ikernel, Somos,
Oderlogica, Sunset House Software, CreaTic Popayan) e investigadores académicos
del Tecnolobgico de Antioquia, la Universidad de Cartagena, la Universidad Distrital de
Bogota, el Politécnico Jaime Isaza Cadavid, la Institucién Universitaria Antonio José
Camacho de Cali, la Fundacion Universitaria de Popayan y la Institucion Universitaria
Colegio Mayor del Cauca. Todos con la experiencia en el desarrollo y evaluacion de
Recursos Educativos Digitales, tomando como dato convergente de estimacion la
media aritmética.

2.2.Fase 2. Disefio

Se realiza la construccion del instrumento para la evaluaciéon de Recursos Educativos
Digitales accesibles para personas con discapacidad auditiva en programas de Educacion
Superior en Colombia, teniendo en cuenta los estindares y normas previamente
caracterizadas, permitiendo definir las categorias y criterios. Cada categoria y sus
criterios, adoptados para la guia corresponden a: Contenido, integrado por los criterios
de evaluacion coherencia y diseno; en la categoria del componente pedagogico se
encuentran los criterios de pedagogia, didactica y retroalimentacién; el componente de
accesibilidad incluye el criterio de inclusion; y la categoria de usabilidad tiene un criterio
correspondiente a la Interaccién como se presenta en la fig. 2.

-Coherencia (11 ) — ( -Pedagogia (12
car{acteurlstlcas) caracteristicas)
-Disefio: (13 ; 9 -Didactica (14
caracteristicas) - h caracteristicas)

“.»Retroalimentacion
(6 caracteristicas)

- CONTENIDO PEDAGOGICO

/ 15% 20% \

=
&
N/
ACCESIBILIDAD USABILIDAD
45% 20%

/

\ /”.
-Inclusion (9 +Interaccién (16
caracteristicas) caracteristicas)

Figura 2 — Categorias ponderadas y sus criterios de evaluacion
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La ponderacion de la guia de evaluacién se defini6 mediante un analisis cualitativo,
basado en su valor influyente para la educaciéon de personas con discapacidad auditiva,
diferenciando su importancia como: Muy Importante (alta), Importantes, pero si
inevitables (media) y elementos complementarios (baja), identificando asi el porcentaje
para cada categoria y caracteristica. Las caracteristicas seran valoradas para alcanzar el
porcentaje establecido para cada categoria, una vez se realice la evaluacion a los recursos
educativos, de acuerdo a su puntaje se establecio la valoracion que se presenta en la tabla 5.

Equivalencia Calificacion
Se cumple completamente 4.5—5.0
Se cumple en gran parte 3.5—4.4
Se cumple aceptablemente 3.0 - 3.4
Se cumple insuficientemente 2.0 — 2.9
No se cumple 1.0-1.9

Tabla 5 — Escala de aceptacion

A continuacion, se presenta el disefio de la guia en las siguientes imégenes de la guia
en Excel, esta guia se aplica para cada categoria en la que cada criterio agrupa las
caracteristicas con la ponderacion establecida para cada una de ellas.

Ponde

No|CRITERIOS CARACTERISTICAS racién
1 ¢Los objetivos del Recurso Educativo Digital son apropiados para personas con discapacidad auditiva? 6%
2 ¢La lengua utilizada favorece el entendimiento? 3%
3 ¢El recurso se ajusta a las normativas nacionales y/o internacionales? 6%
4 s ¢La duracién del recurso es adecuada? 5%
5 E ¢El recurso fomenta la sensibilizacion del ptiblico? 3%
6 E ¢El recurso motiva al estudiante? 3%
7 E ¢Los contenidos son adecuados y coherentes con la poblacién objetivo? 6%
8 Q ¢La presentacion de las ideas esta hecha de forma balanceada? 4%
9 ¢El nivel de detalle es el adecuado? 2%
10 ¢El recurso se ajusta a las necesidades de los usuarios? 4%
1 ¢Hay calidad en los conceptos direccionados? 3%
12 ¢Los componentes del recurso texto-video-audio-imagen-animacion refuerzan el proceso de aprendizaje? 6%
13 ¢Hay contaminacion visual y sobrecarga de informacién? 6%
14 ¢Los contenidos se direccionan de un modo evidente y preciso? 6%
15 ¢El recurso dispone de marcas de uso/navegaciéon? 2%
16 ¢El tamafio y tipo de letra es el adecuado (incluidos los subtitulos)? 3%
17 .% ¢Las imagenes ayudan a entender el contenido? 4%
18 % ¢Las imagenes tienen buena calidad? 4%

[~ Pt

19 =] ¢Las imagenes estén bien iluminadas? 5%
20 ¢El recurso usa colores y fuentes apropiadas? 3%
21 ¢El recurso hace uso de recursos visuales atractivos y adecuados? 3%
22 ¢Es la presentacion consistente y evidente para el estudiante? 3%
23 ¢El disefio del recurso llama la atencién? 5%
24 ¢Los contenidos hacen buen uso del espacio tridimensional y estimulan la movilidad ocular? 5%

100%

Figura 3 — Guia de Evaluacion para RED para personas con discapacidad

auditiva en programas de Educacion Superior: Categoria Contenido
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No | CRITERIO PREGUNTAS DE CHEQUEQO [el recurso educativo abierto...] f:c':::
1 ¢Favoreci6 la participacion de los estudiantes con discapacidad Auditiva? 15%
2 ¢El recurso cuenta con traduccién en lengua de sefias, incluyendo las evaluaciones y talleres 13%

propuestos?

3 ¢El recurso utiliza subtitulos de apoyo? 12%
4 5 ¢Las imégenes tienen texto explicatorio? 10%
5 17 ¢Los sistemas de comunicacion (lengua de senas, subtitulos, texto explicativo) del recurso estan 10%
= disnonible 7/24? °

6 ‘2’ ¢Podia funcionar sin estar en linea? 10%

— =

7 ¢Se pudo usar en dispositivos méviles manteniendo los sistemas de comunicacion (lengua de sefias, 10%
subtitulos, texto explicativo)? °

¢El recurso dispone con recursos asistenciales y de ayuda para personas con discapacidad auditiva? | 10%

9 ¢El recurso es facilmente adaptable a otras plataformas con algiin tipo de formato o estandar? 10%
100%

Figura 4 — Guia de Evaluacién para RED para personas con discapacidad
auditiva en programas de Educacion Superior: Categoria Accesibilidad

No|  CRITERIO PREGUNTAS DE CHEQUEO P"c‘;gfa
1! ¢Tuvo en cuenta las pedagogias relacionadas con educacion inclusiva? 4%
12| ¢Se capacit6 con formacion pedagogica especial? 4%
i ¢Utilizo técnicas grupales para mejorar las competencias sociales y educativas? 3%
i ¢Tuvo en cuenta los ritmos de aprendizaje del estudiante? 3%
15| ‘é ¢Tuvo en cuenta el aprendizaje kinestésico? 3%
i 8 ¢Tuvo en cuenta la resolucién de problemas con juegos de roles en las actividades propuestas? 2%
17| g ¢Foment6 metodologfas dindmicas donde se explora el movimientoy el hacer? 4%
i 2 ¢Transmitio motivacion al estudiante? 4%
i ¢Fomento la persistencia en sus estudiantes? 3%
11 ¢Foment0 la responsabilidad? 3%
i ¢La institucion est involucrada con la educacion inclusiva? 4%
12 ¢El curriculo académico esté adecuado para la educacion inclusiva? 4%
i ¢Fomento el uso de mapas mentales? 2%
i ¢Utilizo o vincul software innovador? 4%
i ¢Fomento la creatividad a través de la construccion de trabajos manuales? 3%
i ¢Habilit6 oportunamente el recurso y el material de estudio complementario? 3%
i ¢Foment0 la lectura de textos cortos? 4%
i s ¢Foment0 actividades de exposicion y de grupo? 2%
i E ¢Favorecid la mono-tarea sobre la multi-tarea? 3%
i g ¢Foment la comunicacion en el aula (estudiante-docente y estudiante-estudiante)? 3%
12| a ¢Son adecuados los ejercicios propuestos? 4%
122 ¢Hay retos propuestos para el estudiante? 2%
123 ¢El recurso evaliia la comprension de contenidos? 4%
124 ¢Hay actividades que evalien la memoria? 2%
i ¢Hay actividades que tienen en cuenta la atencion visual? 4%
26 ¢El recurso ha desarrollado el aprendizaje? 4%
1?7 9 ¢El recurso brinda retroalimentacion? 4%
2_8 E ¢El recurso tiene en cuenta la opinion de los usuarios? 3%
2 5 § ¢El recurso maneja encuestas de satisfaccion? 2%
30 g < ¢En lla§ encues'tas de §atisfacci‘6p también estd incluida la opinion de la poblacion que no esta en
| E condicion de discapacidad auditiva? 2%
31 ¢Los tiempos de espera de la retroalimentacion es adecuada? 4%
100%

Figura 5 — Guia de Evaluacion para RED para personas con discapacidad
auditiva en programas de Educacion Superior: Categoria Pedagogico
R ————————————
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No Cngm CARACTERISTICAS [el recurso educativo abierto...] Pm}l,le

racién
L ¢Es de facil navegacion? 7%
| 2 | ¢Tiene una interfaz predictiva? 8%
i ¢Requiere componentes externos para funcionar? 5%
| 4| ¢Es de facil manejo y/o reproduccién? 7%
| 5 | ¢Tiene un rendimiento 6ptimo? 8%
L ¢Promueve el poco esfuerzo fisico? 4%

7 .% ¢Es simple e intuitivo? 8%
z g ¢Su informaci6n es perceptible? 8%
19 | § ¢Tiene tolerancia al error? 5%
| 10] = ¢Permite ajuste de tamaio y espacio para el usoy la interaccion? 6%

11 E ¢Es comodo en el uso? 4%
z ¢Es eficiente y productivo? 8%
113 | ¢Es seguro en el uso? 4%

14 ¢El recurso se puede utilizar en otros contextos de aprendizaje y en otros tipos de poblacion 4%
L estudiantil?
| 15 | ¢El recurso permite interactuar con el estudiante? 6%

16 ¢El recurso dispone de una interfaz de ayuda clara y de utilidad? 8%

100%

Figura 6 — Guia de Evaluacion para RED para personas con discapacidad
auditiva en programas de Educacién Superior: Categoria Usabilidad

2.3.Fase 3: Validacion

La guia para la evaluaciéon de Recursos Educativos Digitales accesibles para personas
con discapacidad auditiva en programas de Educaciéon Superior en Colombia, se aplico
al Recurso Educativo Digital de inglés Leccion A (coming back), dictado por Institucion
Universitaria Colegio Mayor, usando el instrumento evaluativo en una escala de 1 a 5
para las 4 categorias. Los resultados obtenidos en la evaluacion fueron los siguientes:

Categoria Ponderacion Calificacion Equivalencia ggﬁggi;ﬁzﬁ
Contenido 15% 3.3 Se cumple aceptablemente 0.50
Pedagébgico 20% 3.0 Se cumple aceptablemente 0.60
Accestbilidad 45% 1.5 No se cumple 0.68
Usabilidad 20% 3.2 Se cumple aceptablemente 0.64
Total 100% 2.41

Tabla 6 — Resultados de la Evaluacién

De acuerdo a lo anterior se puede evidenciar que el Recurso Educativo Digital
Leccion A (Coming Back) de la Unidad 1 (Memories) del curso de inglés obtuvo una
calificacion de 2.41, que segun la escala de aceptacion propuesta equivale a “Se cumple
insuficientemente”, encontrandose que los aspectos pedagodgicos y de contenidos
cumplen con el proposito educativo de ensefianza, comprendiendo la mayor cantidad
de elementos que hacen parte del proceso de aprendizaje en los estudiantes con algtin
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tipo de discapacidad. Al respecto es recomendable realizar los respectivos ajustes
pedagogicos en relaciéon a educacion inclusiva.

Una vez aplicado el instrumento, surgen las recomendaciones que se enfocan
en valorar y determinar la accesibilidad del recurso para la poblacion con discapacidad
auditiva de acuerdo a los criterios del Objeto Virtual de Aprendizaje (Informaciéon
explicativa, Informacién ilustrativa, Actividades formativas y actividades evaluativas),
tomando los aspectos, elementos y criterios de usabilidad y accesibilidad en la navegacion
del recurso

Las recomendaciones y ajustes propuestos para garantizar la accesibilidad y usabilidad
del Recurso Educativo Digital Leccion A (Coming Back) Unidad 1 (Memories) curso de
inglés 5, se deben incluir en el modelo ADDIE en las fases: Analisis, Disefo, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacion; el disefio instruccional debe orientar al grupo de docentes
expertos con el apoyo del disehador grafico y el realizador audiovisual con la finalidad
de incluir todos los elementos para lograr la accesibilidad del recurso a estudiantes con
discapacidad auditiva.

Los siguientes elementos deben abordarse desde el disefio instruccional y la aplicacion
del modelo ADDIE para la construccion de Recursos Educativos Digitales para personas
con discapacidad auditiva:

Analisis:

. El analisis de los estudiantes es fundamental para conocer las caracteristicas de
las personas sordas y con discapacidad auditiva, lo que conllevara un ajuste de
los contenidos a sus capacidades y necesidades de accesibilidad.

« Incorporar los costos y talento humano para la construccion de los Recursos
Educativos Digitales accesibles a personas sordas o con algin tipo de
discapacidad auditiva.

«  Capacitacion a los docentes expertos en educacion inclusiva y los estilos de
aprendizaje en estudiantes sordos y con discapacidad auditiva.

Diseno:

. Esta fase estd dedicada principalmente al disefio curricular, incluyendo
objetivos, evaluacion, enfoque didactico general, planificacion de la formacion,
actividades del estudiante, entre otros. Respecto al enfoque didactico, se sugiere
tener cuidado con la teoria de aprendizaje adoptada y ser coherente con las
caracteristicas de las estudiantes detectadas en la fase anterior.

. Involucrar todos los elementos que estaran en el Recurso Educativo Digital y
proporcionar la accesibilidad de los mismos.

- Incorporar las recomendaciones del uso de subtitulos en audios e intérprete de
sefas para videos y animaciones garantizado la accesibilidad de los elementos
con lenguaje sonoro y audiovisual.

«  Incorporar mapa de navegacion del Recurso Educativo Digital.

Desarrollo:

« Es la fase en la que se puede introducir mas elementos de accesibilidad,
principalmente en la web y en los recursos digitales y objetos de aprendizaje.
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- Hay que insistir constantemente en la recomendacién de contemplar como
minimo las siguientes herramientas para todos los contenidos y actividades:

1. Transcripcion de textos para los audios o postcasts.
2. Subtitulado y traduccion a lengua de signos de los videos con contenido sonoro.
3. Uso de un lenguaje escrito adecuado a las competencias del alumnado.

Implementacion:

- En esta fase es importante establecer canales validos de comunicacién con los
estudiantes para el apoyo durante su proceso formativo en caso de ser requerido,
tales como video-interpretacion en lengua de sefias.

«  Facilitar una mesa de ayuda o recursos asistenciales con el fin de ofrecer servicio
técnico ainconvenientes que se puedan presentar en la plataforma y los Recursos
Educativos Digitales.

Evaluacion:

« Introducir en la evaluacion el grado de accesibilidad

+  Realizaruna prueba piloto con un grupo de estudiantes sordos o con discapacidad
auditiva, para realizar los ajustes correspondientes y realizar mejoras a los
Recursos Educativos Digitales, que asegurara en gran medida el éxito posterior.

3. Conclusiones

El principal aporte de este estudio es el contar actualmente con una guia metodolégica
estructurada y validada para la evaluacion de Recursos Educativos Digitales dirigidos a
estudiantes con discapacidad auditiva. Esta guia puede ser utilizada por las Instituciones
de Educaciéon Superior para disenar y desarrollar material educativo que facilite el
proceso de aprendizaje de estudiantes con discapacidad auditiva.

La guia propuesta para la evaluacion de Recursos Educativos Digitales accesibles
para personas con discapacidad auditiva incluye cuatro (4) categorias de evaluacion:
Contenido, Pedagogico, Accesibilidad y Usabilidad, 7 criterios y 80 caracteristicas,
divididas segiin su categoria que permitirin determinar la accesibilidad de los
recursos educativos.

Al aplicar la guia de evaluacion al Recurso Educativo Digital Leccion A (Coming Back) de
la Unidad 1 (Memories) del cuso de inglés 5, desarrollado por la Instituciéon Universitaria
Colegio Mayor del Cauca obtuvo una calificacién de 2.41. Segtn la escala de aceptacion
propuesta equivale a “Se cumple insuficientemente”, encontrandose que, aunque los
aspectos pedagogicos y de contenidos cumplen con el proposito educativo de ensenanza,
la categoria de accesibilidad y usabilidad, confirma que el Recurso Educativo Digital no
est4 disenado para la poblaciéon con algan tipo de discapacidad auditiva.

Los Recursos Educativos Digitales y el acceso a contenido académico a partir de los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje presentan una gran cantidad de barreras para la
accesibilidad a personas con discapacidad auditiva, es necesario que desde el diseno
instruccional se contemple en la aplicacion del modelo ADDIE en todas sus fases,
los principios de disefio universal que garanticen el acceso a personas con algin tipo
de discapacidad.
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Gracias a las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacioén, existe la posibilidad de
integrar y enriquecer los Recursos Educativos Digitales volviéndolos accesibles para
personas en condicién de discapacidad auditiva desde el disefio instruccional al incluir
subtitulos y videos en lengua de sefias.

Los Recursos Educativos Digitales, tienen gran aceptacion por parte de los estudiantes
y fortalecen los procesos de ensefianza aprendizaje, sin embargo, el estudio realizado
demostré que el Recurso Educativo Digital evaluado no esta disefiado para la poblaciéon
con algan tipo de discapacidad auditiva o visual, por tal razon el Estado Colombiano y
las Instituciones de Educacion Superior deben comprometer y apropiar recursos para la
materializacion de la politica de educacion inclusiva.
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